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caritas

im Kreis Mettmann

PRAXISSEMINAR

fur Fachkrafte in Pflege und Betreuung, Alltagsbegleiter und ehrenamtlich Tétige in der
Begleitung von Menschen mit Demenz (- geeignet geméaR §8 53c und 45 SGB XI -)

AUGEN ZU UND DURCH!? -
KONFLIKTE MIT MENSCHEN MIT DEMENZ BEWALTIGEN

Jeden Morgen dasselbe: Frau Meier schreit lauthals, weil sie sich nicht waschen las-
sen will; Herr Muller schlagt beim Anblick des Waschbeckens wild um sich, und Frau
Schmidt isst ausschlie3lich vom Teller ihrer Tischnachbarin. Wer sich und den Be-
troffenen diesen alltaglichen Stress ersparen will, muss lernen, auf solche Verhaltens-
weisen souveran zu reagieren — und das madglichst schon im Vorfeld.

Inhalte
o typische Konflikte
o haufiger Konfliktursachen: die Krankheit, die Institution, das eigene Verhalten
o vorbildliche und weniger effektive kommunikative Verhaltensweisen bei Konflik-
ten mit Bewohnerlnnen bzw. Patientinnen; demenzgerechte De-Eskalation
o demenzgerechter, beschwichtigender Einsatz von Korpersprache

Die Praxisfortbildung bietet Raum fir Erfahrungsaustausch und Reflexion.

Termin: Freitag, 27. Oktober 2023 von 09:30 — 16:30 Uhr (8 Ustd.)

Referentin: Dr. phil. Svenja Sachweh
(Dozentin fur Kommunikation in Pflege und Betreuung)

Ort: Begegnungsstéatte Alt und Jung der Johanniter
Hildener Str. 19, Erkrath-Hochdahl

Kosten: 100,00 €

Information und Anmeldung:
Caritas Fachstelle Demenz, Tel.: 02103 2509977 oder 0173 3951003
E-Mail: fachstelle-demenz@caritas-mettmann.de
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